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DECLARAGCAO DE COMPROMISSO

Comprometemo-nos em ser uma empresa que se afirma pela modernidade, funcicnalidade e distingdo das
solugBes e por uma equipa coesa e inspirada por novos desafios, capaz de superar as expetativas dos
clientes e atingir, de forma sustentével, elevados niveis de performance e rentabilidade do negécio. A nossa
empresa pauta-se por valores de espirito de equipa, honestidade, inovacdo e orientagdo para os resultados.
Temos merecido o recenhecimento do mercado nacional e internacional com a atribuicdo de varios prémios
de design, inovagao, eficiéncia energética, ambiente e partilha de conhecimento, que contribuem para a
elevada notoriedade da marca.

O nosso empenho na prossecucac dos objetivos permite-nos reafirmar o compromisso de crescimento do
nosso negacio e do desenvolvimento sustentavel, proporcionando a melhoria de vida das geragdes atuais
e futuras.

O sucesso do nosso Sistema de gestdo Integrado (5Gl) assenta em principios que associam o
desenvolvimento econdmico a uma orientagdo para a prote¢do do ambiente, tendo em conta estratégias
de responsabilidade social corporativa e um foco concreto na inovacio.

a REVIGRES deve ser um agente de mudanca e inovagdo. Com este Cddigo de Etica

Consideramos gl

ipacto relevante na construgdo de uma sociedade mais justa e humana.

Disclaimer Linguagem Inclusivag

Optdmos por prescindir das referéncios de desagregaco por género, ignorando aquela que é considerada uma boa prética, a
utifiza¢do da linguagem inclusiva, dada o extensdo dos conteiidos neste documento. Entendemos gue as preocupagdes neste Gmbito
estdo refletidas nos nossos valores, sendo do conhecimento de todas as nossas partes interessadas.
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APRESENTACAQ

Objetivo

Estabelecer principios basicos de atuacio que regem a forma de estar e agir da REVIGRES, reger o
comportamento de colaboradores e apoia-los na tomada de decisdo e na informagdo de outras partes
interessadas, de acordo com a cultura da empresa de forma a consalidar relagdes de confianca com as
diversas partes interessadas.

Abrangéncia

Este Cédigo de Etica aplica-se a toda a organizagdo e em todos os locais em que a REVIGRES seja legalmente
representada, no relacionamento com as Partes Interessadas, assim como nos impactos resultantes do ciclo
de vida dos produtos e servigos fornecidos a sociedade. Entende-se ainda que deve estar disponivel para
conhecimento e orientagio das pessoas e entidades que colaborem com a REVIGRES.

O Codigo de Etica obedece ao principio da subsidiariedade, ou seja, a sua observincia no impede a
aplicagcdo simultdnea das regras deontolégicas de grupos profissionais especificos, nem dos cédigos
setoriais apliciveis.

S3o Partes Interessadas na REVIGRES as integrantes dos seguintes grupos:

Part
Contexto Interno - M Contexto Externo
Interessadas

Contribuir para a criagdo de ambientes tnicos e inspiradores, através de solugtes ceramicas tecnicamente
avangadas e com alma portuguesa.

Missdo
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Valores
O Sistema de Valores da REVIGRES é constituido por critérios de referéncia que influenciam as decisdes, as
acbes e a cultura da Empresa:
INOVACAO - Exploramos novas ideias e formas de antecipar as necessidades e desejos de um mercado
em mudanca.
ESPIRITO DE EQUIPA - Comunicamos, partilhamos, estabelecemos parcerias, valorizando “nos” em
detrimento do “eu”, na prossecugio dos objetivos da empresa.
RESPONSABILIDADE - Promovemos uma atuagdo com base na ética e na responsabilidade pelo bem
comum e respeito por si e pelos outros.
ORIENTACAO PARA OS5 RESULTADOS - Semos uma equipa com empenho, eficiéncia e diligéncia na
prossecucdo de metas ambiciosas que garantam a superacio das expectativas das Partes Interessadas,

Politica do Sistema de Gestdo Integrado

Qualidade

Promover a vivéncia da Qualidade Total, internamente aceite e culturalmente participada, que permita ir
ao encontro da satisfagdo das partes interessadas relevantes, nomeadamente dos nossos clientes e
colaboradores, através da melhoria continua da qualidade dos nossos produtos e Servicos.

Ambiente
Integrar na sua estratégia de atuagdo, a melhoria continua do desempenho ambiental nas suas atividades,
cumprindo as obrigacdes de conformidade, prevenindo a polui¢do e protegendo o ambiente.

Responsabilidade Social
Considerar permanentemente a contribuicdo das atividades da Revigrés para o desenvolvimento
sustentavel, conjugando as componentes social, econémica e ambiental, em sintonia com os legitimos

interesses da sociedade e, respeitando os principios da RS, acreditando gue tals préticas acrescentam valor
ao negocio.

Inovagdo

Consolidar um espirito de inovacdo e de geragio de ideias que garanta o envolvimento dos colaboradores,
a implementac3o de iniciativas e a gestdo do conhecimento com o intuito de valorizar o capital humano.
Intensificar o posicionamento de estreita colaboracdo com as Entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico
na investigacdo de processos e protétipos multifuncionais que reforcem a diferenciagéo, a competitividade,
a promogao e a lideranca da empresa.

Energia

Assegurar agnelhoria de forma continua do seu desempenho energético através da implementagdo de um
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produtos, na aquisicdo e alteracio de equipamentos e processos, bem como programas de formacgdo e
sensibilizacdo dos seus colaboradores, assegurando o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis.

Compromissos da Politica do SGI:
Protecdo do Ambiente

¢ Planear estratégias e atividades da Revigrés para a gestio da qualidade total considerando aspetos
de responsabilidade social e ambientais de forma a prevenir, mitigar ou minimizar os impactes

negativos causados, promovendo a protecdo do-ambiente.

e Utilizar as melhores tecnologias disponiveis que garantam prevencio da poluicio, racionalizacdo
no consumo de recursos (materiais, combustiveis e energia}, comprometimento face 2 reutilizacio
e a reciclagem, quando praticdvel, em detrimento da deposicdo em aterro.

Gestdo de Energia

¢ Assegurar um planeamento energético que permita a meihoria do desempenho energético da
organizagao, disponibilizando os recursos humanos, técnicos e financeiros adequados;

¢ Garantir processos de revisdo dos objetivos e metas para o uso, consumo e desempenho energético
da Revigrés, bem como do Sistema de Gestdo de Energia.

Cumprimento de requisitos legais, normativos, resulamentares e outros

* Garantir que sdo cumpridos os requisitos dos referenciais normativos, 1SO 5001, 1SC 14001,
NP 4463, NP 4457 e ISO 50001, assim como os definidos pela legislacdo em vigor ou outros que a
Revigrés decida subscrever.

e Cumprir e comprometer colaboradores, fornecedores e clientes no respeito pelos principios gerais,
operacionais e especificos da responsabilidade social, do ambiente e energia ({sendo
influenciadores).

Melhoria Continua
e Desenvolver, implementar e melhorar o Sistema de Gestdo integrado {Qualidade, Ambiente,
Responsabilidade Social, Inovagdc e Energia), assim como os indicadores associados a
monitorizagde dos processos por forma a garantir uma orientagdo para os resultados e a melhoria

do desempenho ambiental, energético e social, num contexto de compromisso com a melhoria
continua.

Comunicagdo
r a partilha de experiéncias e manter a comunicacio e envolvimento com as Partes

as relevantes, nomeadamente, sdcios, colaboradores, fornecedores, clientes e
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PRINCIPIOS ETICOS GERAIS

A REVIGRES gere as suas atividades aplicando os Principios Eticos Gerais, que prevalecem sobre quaisquer
outros, em todas as circunsiancias:

Cumprimento da Lei e da regulamentacio aplicavel;

Respeito pelas Convencdes e declaracdes reconhecidas internacionalmente;
Ouvir as Partes Interessadas e agir em conformidade com as suas preocupacdes;
Melhoria Continua dos niveis de desempenho em responsabilidade social

A REVIGRES aplica o principio da ndo regressdo, ou seja, nio utiliza as disposi¢ies da norma de
responsabilidade social impiementada como fundamentn para a redugio dos niveis de desempenho em
responsabilidade social ja alcancados anteriormente.

A qualidade da gestdo da responsabilidade social depende da aplicagdo dos Principios Eticos Operacionais:

Abrangéncia na identificacdo dos aspetos da responsabilidade social, diretos e indiretos;

Determinacdo da relevancia/significdncia dos aspetos da responsabilidade social;

Integragéo dos aspetos da responsabilidade social na tomada de decis3o;

Responsabilidade e transparéncia na comunicacfio com as Partes Interessadas.

Compromissos sociais alargados

- Desenvalvimento das funcdes de gestio com dedicagdo, zelo e integridade, contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel, progresso e bem-estar da sociedade, cumprindo as responsabilidades
para com a sociedade;

- Justica e honestidade nos contactos profissionais de negécio e no comportamento pessoal enquanto
representantes da REVIGRES;

- Cooperacdo entre todos os colaboradores para um desenvalvimento enguanto equipa;

- Constante adaptacdo ao contexto, sempre em vertiginosa evolucio, de forma a adaptar a atuagio e
agindo em harmonia com o ambiente;

- Reconhecimento dos direitos humanos como principios fundamentais das pessoas aplicdveis nas
relagdes com todas as suas partes interessadas e de acordo com convencdes, tratados e iniciativas
internacionais como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas, a Organizacdo
Internacional do Trabalho e o Pacto Global;

- Respeito em relagdo ao direito de associagio de todos os colaboradores;

- Cumprimento das leis, regulamentos e contratos coletivos de trabaiho aplicaveis ao setor,
nomeadamente no que concerne os horérios de trabalho, remuneracdo e higiene e seguranca no
trabalho;

- Promogdo do respeito pela igualdade de oportunidades para todos e pela implementagdo de
procedimentos fglle impecam a discriminagdo ou o tratamento diferenciado em fungdo de raga,
género, grie@arao Yexual, credo, estado civil, deficiéncia fisica, orientagdo politica ou de opinides de
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NORMAS DE CONDUTA,

A responsabilidade social da REVIGRES é entendida como a contribuicdo do negdcio para o
desenvolvimento sustentavel por via de uma gestdo proactiva dos impactes ambientais, sociais e
econdmicos das respetivas atividades.

Partilhamos os principios de desenvolvimento. da nossa atividade por préticas transparentes, integras e
solidarias com todas as partes interessadas e esperamos a mesma atitude dos seus parceiros. Para isso
foram estabelecidas normas de conduta que refletem os principais comportamentos que contribuem, em
consondncia com o sistema de valores e principios éticos, para o cumprimento da miss3o da Empresa. Estas
normas foram definidas em fungdo da capacidade de influéncia da REVIGRES sobre os grupos de
interlocutares, independentemente da cultura e dos habitos, no caso internacional e estdo refletidas nos
nossos documentos, nomeadamente no Cédigo de Conduta que & entregue a todos os colaboradores no
acolhimento, pode ser consultado em www.revigres.pt e é disponibilizado pelo Gestor da Responsabilidade
Social sempre que solicitado.

GESTAO DO CODIGO
Comissdo de Responsabilidade Social
A Comissdo de RS é liderada pelo Gestor da Responsabilidade Social e depende diretamente do CEQ.
Cabe a esta Comiss3o:
s Rever anualmente o Cédigo de Etica;
e Receber informagdes de violagdes ao Cédigo de Etica;
» Garantir a confidencialidade sobre as informagdes recebidas enquanto n3o sejam postos em causa
gualquer dos principios gerais;
¢ Realizar investigagbes que deem suporte 3 tomada de decis3o;
¢ Encaminhar ao CEQ os casos mais graves de viola¢des ao Codigo de Ftica.

Procedimentos perante dividas e situagﬁes-pi‘oblemas
Qualquer duvida, situacdo conflituosa ou violagio dos principios deste Cédigo de Etica deve ser

apresentada a Comisséo de RS através do Gestor da Responsabilidade Social.

Aceitag¢dio do Cédigo de Etica

No ato de recegdio do Cédigo de Etica da REVIGRES a Parte Interessada toma conhecimente do seu teor e,
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